Onko selvitetty kuntalaisten kokemuksia eri viestintikanavien kiayttokokemuksista?

Yhteisollisyysvaliokunta teki kyselyn kuntalaisille vuonna 2022 yhteiséllisyysohjelman valmistelun
yhteydessd. Kyselyyn vastasi 43 kuntalaista. Kyselyssa kysyttiin, kokeeko vastaaja saavansa
riittdvésti tietoa Rantalakeus-lehden ja kunnan sosiaalisen median kanavien kautta. Vastaajista 65
%:a koki saavansa nykyisten kanavien kautta riittdvisti tietoa. Jatkokysymyksend kyselyssé
tiedusteltiin, tulisiko kunnan hyddyntéa jotakin viestintdvalinettd tai mediaa nykyistd paremmin.
Vastauksissa korostettiin erityisesti sosiaalisen median merkitystd, mutta myos infondyttdjen
tarkeyttd sekd mahdollisuutta tilata kuntatiedote sdhkoisesti. Jilkimmaiset ehdotukset on pyritty
huomioimaan viestinnén kehittdmisessd. Vastaajia pyydettiin antamaan kunnan viestinnélle
kouluarvosana, joista muodostui keskiarvo 7,9.

Tarkastuslautakunta toivoo viestinnin osalta tavoitteiden ja mittareiden yhteniistamista eri
toimialoilla. Tarkastuslautakunta tiedustelee viestintistrategian tilannetta?

Vuoden 2023 talousarviossa valtuusto on asettanut tavoitteeksi hallintopalveluille, etté se
valmistelee viestintd- ja markkinointisuunnitelman vuoden 2023 aikana. Suunnitelman valmistelu
kdynnistyy syksyn aikana.

Tarkastuslautakunta ehdottaa, etti myos ikadantyville kehitetiin oma viestintikanava
ajantasaisen tiedottamisen avuksi, kuten opetuksen Wilma, varhaiskasvatuksen Muksunetti.

Viestinti ikddntyville kuntalaisille on haasteellista, koska séhkoiset kanavat tavoittavat ikddntyneet
asukkaat heikommin kuin muut ikdryhmét. Uuden sdhkoisen viestintdkanavan kehittiminen
ikddntyvien tarpeisiin ei sen vuoksi ole perusteltua, koska viestintdkanavan tulisi olla tehokas ja
saavuttaa suuri osa ikdryhmasti. On epédtodennékoistd, ettd sihkoinen viestintératkaisu olisi
tehokkaampi kuin nykyinen Rantalakeus-lehden kuntatiedote, joka jaetaan ilmaisjakeluna
kempeleldisiin kotitalouksiin, ellei kuntalainen ole kieltdnyt ilmaisjakelua talouteensa. Tilanne
kuitenkin muuttunee ajan myoté, silld tulevaisuudessa suurempi osuus ikddntyneisté on tottunut
kayttdimadn sdhkoisid viestintivélineita.



